WORKSHOP - 4° EDIC;AO
EVOLUCAO TECNOLOGICA E SERVICOS
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A 42 edicao do Workshomliscutiu caminhos futuros da evolucao técnica, servigos e a melhoria da

experiéncia para os clientes do grupo.

Quem Participou?

Executivos e Colaboradores do Grupo América Movil das areas de: Engenharia, Tl, Servigos, Con
Marketing, Vendas, RH, Comercial, Central de Atendimento, dentre outros.

Publicos externos: Patrocinadores e Consultores.
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Informacoes Gerais:

Data:09 e 10 de maio de 2017
Local:Club Transatlanticq R. José Guerra, 13€Chacara Santo AntonmpSao PaulksP
Numero de Participantes Presente$49
Salas A e B Palestras e Painéis
A As apresentacdes estao disponiveis atravéseatdaapenas para ogarticipantes presenteso evento
(Acesse aqui
A Assenhasserao enviadas pelomail de cadastro
A Area de Exposicdasl2 expositores presentes

A Certificado de Participacaq Para receber seu certificado digital, envie timail para

atendimento@networkeventos.com.lmom o titulo CERTIFICADO 4 WORKSHOP AMEBNIA
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http://www.networkeventos.com.br/site/evento.php?evento=351&lg=pt
mailto:atendimento@networkeventos.com.br

9:00¢ 9:30

9:30¢ 10:00

10:00¢ 11:10
(15min apresentacéo
individual para cada)

11:10¢ 11:30 Cafezinho e Visita & Arade Exposicdes
]

Abertura
U André Sarcinellic CTOc América Movil
U MarceloParragac CTQg América Movil

Palestraa t f  y2 Dbl OA2yl &€ RS /2ySOUADBARIRS
U André Miller Borgeg; Secretario de TelecomunicacteMCTIC

CTO X O Mundo Digital:Evolucédo e Convergéncia Tecnoldggcknteligéncia Artificial loT, Big Data &Cloud
FacilitadorRodrigo ModestaDuclosg Diretor de Inovagéo e Desenvolvimentédmérica Movil

U Alan Constancio da SilveHead of Strategic Marketing and Digital Transformatdtuawei

U Wilson Cardose Head of Technology OffieeCO Latin AmericaNokia

U Lucas Ping Diretor de TecnologialLogicalis

U AlexandreSoyama Enterprise Solutions ManageMEC

J0L



Diali SalaA

\/

CTO 20 Mundo Digital:Evolucéo e Convergéncia Tecnologicdtirtualizacéo das Redes, Video, Servicos
Futuros &0OTTs
11:30¢ 12:40 FacilitadorRodrigo ModestaDuclosc Diretor de Inovacédo e Desenvolviment@mérica Movil
(15min apresentacdo U SunilMudholkar - Director, Product Managemeninfinite Video Platforng CISCO
individual para cada) (i Hugo Ramos ChiefRegionallechnologist, Arris
U FernandoHitos - RegionaManagingDirector- Juniper
U EduardoJedruch- Network ArchitectCALAand President aFT THCounciLATAMChapter- Commscope

12:40¢ 14:00 Intervalo de Almocgo

Durante o periodo da manha do Dia 1, as atividades foram realiapgassa sala A



Diali SalaAeB

\__/

U SALA A

Painel A1Modernizacdo de Acesso Mével5G
14:00¢ 15:10 FacilitadorCelso Birraque, Diretor de Rede de Acess@&meérica Movil
(20min apresentacdo U Pedro Torres TechnicaBales Diretor COMMSCOPE
individual para cada) (i Roberto Medeiros Diretor SeniorProductManagement Qualcomm
U Fabio Moraeg; Diretor de Estratégig GSMA

uUSALA B

Painel B1Modernizacdo de Rede I®¢csis3.1), Fotdnicae SDN
14:00¢ 15:10 FacilitadorMarcio Nunes; Diretor de Engenharia de Redé\mérica Movil
(20min apresentacdo U Emerson Moura Distinguishedystemd$Engineer CISCO
individual para cada) ( EduardoJedruch- Network ArchitectCALAand President aFT THCounciLATAMChapter- Commscope
U Rafael Mezzasalma CT Head Nokia



Diali SalaAeB
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U SALA A

t I £ S & (& Futurm of Sedivice Provider Cloud Video Infrastructure

LSELUG o U SunilMudholkar - Director, Product Managementnfinite Video Platform CISCO
; ; t I £ Sa GNwabile Vide¢ &
LS UG LRl U Marcelo Andrade Regq Senior Manage¢ Consultant Huawei
u SALAB
Painel B2Evolucédo de Rede HFC
15:10¢ 16:20 FacilitadorPedroGehlen- Coordenador de SuprimentesDiretoria Executiva de Engenharia de Comutacéo e

Transporte América Movil

U Hugo Ramos ChiefRegionallechnologist Arris

U Sergio CaladeLAT Development DirectarFixed Networks Nokia
U MadsArnbjoernRasmusser CTO Telco Cloud and Viddduawel

(20min apresentagéo
individual para cada)



Diali SalaAeB /—\

16:20¢ 16:40 CoffeeBreakA e B | Visita a Area de Exposicbes

16:40¢ 17:10

17:10¢ 17:30

16:40¢ 17:10

17:10¢ 17:30

17:30¢ 17:50

U SALA A

t I £ S & (Hdv AMX8r¥sil 2020 igoingto be? An ARRIS/isiorg

U Hugo Ramos ChiefRegionallechnologist Arris

tfSAGNT !''nY &/ZVYHzR INSADIMIAF X 2 NI £ &dzk &2 dzeen 2 ¢
U Jodo Victor Soares Arquiteto de Cloud Grupo Binario

U SALA B

tFf SAGNT . MY & ¢ NI gRBMNBEVSY B @il S ANAX OIR2 aL)§t 2 ¢St Sae
U Leandro de Carvalho GalanteConsultor EspecialistaNEC

t £ SAGNI . HY 4L &i 2escalabilidadeNBriofimancese rede® Briud@sicodivhipdr &
Contraik

U Ivan Sandano- SystemEngineer Juniper

tFf SAGNT . oY daLy2@Fei2 SY wSRSa ylI SNI R2
U Mario Matsuo - Consultor EspecialisaNEC
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Diali SalaAeB
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u SALA A

Painel A2implantacdo de Funcbes de Rede Movel 4,5G

17:30¢ 18:30 FacilitadorOliver Jacque€ontrerasLaParra¢ Gerentede Engenharia de Qualidade de Rede de Acesso
(20min apresentacdo DijretoriaExecEngenharia de Comutac&o e Transperenérica Movil
individual para cada)  {j Helio Oyama- Diretor, ProductMarketing- Qualcomm
U KleryssonSoares Wireless Solution ManageHuawei

uUSALA B

Painel B3ProactiveNetwork Management (PNM)
17:50¢ 18:40 FacilitadorMarcelo Sarmento Gerente de Infraestrutura DiretoriaExecEngenharia de Banda Larga, Video
(20min apresentacdo Acesso América Movil
individual para cada)  TimFike- Business Development Managdglobal Service Provider€isco
U Heraldo NeumannDiretor de VendasTrilithic, Inc.

18:40 Encerramento Salas A e B + Sorteios




Dia2i SalaAeB
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8:30¢ 9:00 Credenciamento de Novos Participantes | Visita & Area de Exposicoes

U SALA A

Painel A310T ¢ Padronizacao, Integracdo e Orquestracdo
9:00¢ 10:10 FacilitadorEduardoPolidoro - Director 10T / M2M- América Movil
(20min apresentacdo U Ivana Lemog; Senior Marketing Solutior8pecialisCALACiena
individual para cada) U Terry Blair- SolutionConsultant CSGnternational
U Oren Pinsky Diretor de Desenvolvimento de NegocidQualcomm

uUSALA B

Painel B4Videa: All IP
Facilitadoritamar Silva de Andrade GerenteDatacenter- Diretoria Executiva de Engenharia de Banda Larg:
9:00¢ 10:10 Video e AcessoAmérica Movil
(20min apresentacao  {j Fabio Souzg Video Marketing Director CISCO
individual para cada) ; Hugo Ramos ChiefRegionalfechnologist, Arris

U Jeffrey VarDyke - Senior Directoof TechnologyCarrierProducts- Akamai



Dia2i SalaAeB
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U SALA A

uUSALA B

t I £ S & GhNBS NInfdedeiedegyAnalysis
U JoshuaYe- Senior Director Huawei

10:40¢ 11:00 CoffeeBreal Visita a Area de Exposi¢des

10:10¢ 10:30



Dia2i SalaAeB
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11:00 ¢12:10
(20min apresentacao
individual para cada)

11:00 ¢12:10
(20min apresentacéo
individual para cada)

U SALA A

Painel A4Voz sobre TEe Wi-Fi

FacilitadorRobertoBeghiniJr.- Gerente de EngenhartaDiretoria Executiva de Engenharia de Comutacéo e
Transporte- América Movil

U FlorianHartmann- Sales Busine€3evelopmenDirector- CISCO

U Vilmar Reckziegel Sales Solution ManageMobile Networks- Nokia

U FernandoRodini- Diretor de Engenharig Qualcomm

U SALA B

Painel B5Virtualizagdo de Redes (CPETé&co

FacilitadorlLuiz Fernandd@ourdot¢ Diretor de Inovagdo TecnolégicaAmérica Movil

U Fabio Hashimote Directorof Technology; Logicalis

U Marcio Braga Pre-SalesManager- Technicolor

U Anderson Tomaiz, Head of Solutions Architectur€ALA Blue Planet DivisionCiena

12:10¢ 13:30 Intervalo de Almocgo



Dia2i SalaAeB
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U SALA A

Painel A5: Bidpata, Analyticse Qualidadede Redes Mével
13:30¢ 14:40 FacilitadorMarcelo Lessa Souto Maiay Gerente de Engenharia de Otimiza¢gle- Diretoria Executiva de
(20min apresentacdo Engenharia de Comutagéo e Transperenérica Movil
individual para cada) ( Jhuli Takahara Consultinglanager- Logicalis
U KleberFaccipiert Strategy and Marketing Senior Executilduawei
U Roberto Gomes CorrealndustryTechnicaBpecialist, Intel

uSALA B

Painel B6BigData,Analyticse Qualidade da Rede Fixa

FacilitadorRoney Medeiros; Gerente de InfraestruturaDiretoriaExecEngenharia de Banda Lar§agdeoe
Acesso América Movil

U EduardoJedruch- Network ArchitectCALAand President aF TTHCounciLATAMChapter- Commscope
U GaspareBruno- Tecnologia em Gestéo de ReadsFRJ

U Mauricio Fernandez Manager DirectoServicex, CALA Axiros

13:30¢ 14:40
(20min apresentagéo
individual para cada)



Dia2i SalaAeB
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U SALA A

Painel A6: Bidpata, Analyticse Qualidade para os Negdcios
14:40¢ 15:50 FacilitadorRobin Michael Gray Gerente de Businegsnalytics: América Movil
(20min apresentacdo U Jhuli Takaharg ConsultingManager- Logicalis
individual para cada) (i Marcelo Valeri- Gerente de Desenvolvimento de Neg6cidsOS
U Rodrigo Oliveira Senior Manageg¢ TechConsulting DXCTechnology

uSALA B
_ _ t I £ Sa (iON@r-TheTojpyserdices
Tl el U Doug Strachota DirectorProductManagement Technicolor
t £ SAGNI . cY &=+ A NI dzl dEAtiategmeiparddcén dodey cep Sa RS wSRS
15:10¢ 15:40

U Marcio Zara- Diretor Comercial ASDNNFV- NETCRACKER



Dia2i SalaAeB
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U SALA A

uUSALA B

tFfSadNT . TY G¢NIYAT2NYI en2 5 &PBRdpartiohanddiosNlbgosmiais W2 3
15:40¢ 16:10 O2ySOlGFR2a RI KA&Gs NRAI ¢

U LuisCasuscelli Diretor de Big Data e SecuritpATOS

16:10¢ 16:30 CoffeeBreal Visita & Area de Exposicdes




Dia2i SalaAeB
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U SALA A

Painel A7: Inovacgbelplicadas a Novos Servigos
16:30¢ 17:40 FacilitadorGilberto Sotto Mayor Jf Diretor de Estratégia Regulatoridmérica Mévil
(20min apresentagao U Sandro Ribeire AccountChiefTechnologist DXCTechnology
individual para cada) U Alexandre de SouzaHeadof Consulting ATOS

U José Antonio Mechailel Instituto de Pesquisa Eldorado

U SALA B

Painel B7P&D e Inovagbes

FacilitadorCarmelo lariag Gerente de Produtos Diretoria Executiva de Engenharia de Banda Larga, Video
Acesso América Movil

U Joeval Martinsg Professorc FGV

U JairoMargatho - PortfolioManager- Inseedinvestimentos

U Eduardo RezendeDesenvolvimento de NegociesundacacCERTI

17:40 Encerramento Salas A e B + Sorteios

16:30¢ 17:40
(20min apresentacéo
individual para cada)



* Mapa informativo sem escala

Exposicoes:

Palco

Exposi¢ao
e Coffee

. llhas Coffee Break
. Mesas expositores
. Credenciamento

/_\

Legenda Mapa
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P1¢ Huawei

P2¢ Cisco

D1c¢ Arris

D2¢ Juniper

D3¢ Logicalis

1¢ Ciena

2¢ CSGl

3 ¢ Technicolor

4 ¢ Akamai

5 ¢ Grupo Binario
6 ¢ DXC

7 ¢ Commscope
8 ¢ to be defined
9¢ NECNETCRACKEF
10¢ ATOS




Pesquisa: /\

1 ¢ Organizacéo do Evento:

Dia 9 de maio Dia 10 de maio

A h

Gtimo Excelente Otimo Excelente



Pesquisa: /\

2 ¢ Conhecimento dos Participantes sobre o Tema:

Dia 9 de maio Dia 10 de maio

6%

Pouco Bom Profundo Pouco Profundo i E



Pesquisa: /\

3 ¢ Vocé ampliou seu conhecimento sobre o tema?

Dia 9 de maio Dia 10 de maio

66% 7%

33%

Sim Nio Parcialmente
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4 ¢ Painel em Destaque (de acordo com as avaliacdes recebidas)

Dia 9 de maio
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4 ¢ Painel em Destaque (de acordo com as avaliacdes recebidas)

Dia 10 de maio
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Pesquisa:
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5 ¢ Como tomou conhecimento do evento:

78%

9% 13%
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Para acessar e/ou baixar as fotos do evento utilize o linttps://flic.kr/s/aHskVzuyno



https://flic.kr/s/aHskVzuyno

Para acessar e/ou baixar as fotos do evento utilize o linkps:/flic.kr/s/aHskVzuyno


https://flic.kr/s/aHskVzuyno

Agradecimentos:
Pelo4° ano consecutivo, §Vorkshop AmericaMovil foi sucesso de publico e de critica.
O evento sO € possivel gracas ao apoio dos execWlaoselo Parragae André Sarcinellfe suas
equipes).
Em nome da equipe ddetwork Eventos gostariamos de agradecer o fundamental apoio do
Antonio Schumacherque ndo mediu esforcos para que o evento fosse alinhado e costurado com
tanta exceléncia.
Agradecemos &atia Maiae todo auxilio das equipes do RH.
Agradecemos a toda equipe @mario Hondrio da Anunciacaque tornou possivel a transmissao ao
vivo de todo o evento para mais de 400 localidades.

Agradecemos a todos é¢scilitadoresque dispuseram de seu tempo e desenvolveram estratégias pa
apresentar o melhor dos temas propostos nesta edicao.

Foi um prazer receb®s e esperamos reviés emmaio de 2018 ﬁ



Patrocinadores




